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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Postgrado de Herramientas de Marketing de Google para Community Manager +
Titulacion Universitaria

A INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

DURACION
0425 horas

MODALIDAD
0Online

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACI()N:
Euroinnova International
Online Education

SROINNO,

-Eh

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Doble Titulacion: - Titulacion de Postgrado en Postgrado de Herramientas de Marketing de
Google para Community Manager con 300 horas expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacién Espanola de
Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por QS
World University Rankings - Titulacién Universitaria de Community Manager con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Formacion Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposicion de la Administracién Publica.

CUALIFICAZ i .
n Titulacién Expedida por o Titulacion Avalada para el
j EUROINNOVA  euroinnova International Desarrollo de las Competencias
t(,\E INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education 4 profesionales R D 1 2
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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Este Postgrado de Herramientas de Marketing de Google para Community Manager le
ofrece adquirir las técnicas necesarias para desarrollar esta labor con éxito. No cabe duda de
que el tema de las Redes Sociales estad despertando un gran interés en las empresas y que en
poco tiempo ha aparecido una nueva profesion en el panorama de Internet, los Community
Managers. Estos son los responsables de dinamizar la comunidad de seguidores de una
marca en las redes sociales, y ademas son la cara que toda empresa necesita cuando quiere
hablar de tu a td con los usuarios en la red.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de este Postgrado de Herramientas de Marketing de Google para
Community Manager son: Gestionar la imagen de una empresa dentro de las redes sociales e
Internet para tener mayor reputaciéon y dominar las principales técnicas del marketing y
comunicacion online. Saber maximizar el rendimiento de las redes sociales y comunidades
online Conocer las distintas estrategias de éxito que te ayuden a aumentar la reputacion
online de la empresa. Aprender a dinamizar una comunidad online. Ofrecer una visiéon
practica de como las RRSS pueden ser de utilidad para la empresa. Crear la red social que
mas le interesa a tu empresa. Aprovechar todo el potencial del Social Media. Aprender a
creary gestionar una cuenta de Google Adwords. Crear campanas orientadas por palabras
clave y por ubicacién.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Postgrado de Herramientas de Marketing de Google para Community Manager estd
dirigido a los profesionales del mundo interesados en el dmbito de Comercio y Marketing y
quieran especializarse en Experto en Herramientas de Marketing de Google y Community
Manager

PARA QUE TE PREPARA

Este Postgrado de Herramientas de Marketing de Google para Community Manager le

www.euroinnova.edu.es
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prepara para adquirir unos conocimientos especificos dentro del drea desarrollando en el
alumno unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y mas
concretamente en Experto en Herramientas de Marketing de Google y Community Manager.

SALIDAS LABORALES

El alumno que complete este Postgrado de Herramientas de Marketing de Google para
Community Manager obtendra las competencias necesarias para trabajar como community
manager en marketing online. Se especializard en herramientas de Google para desarrollar
las tareas mas importantes en el sector del comercio electrénico y publicidad en Internet.

AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS
—— |

Manual tedérico: Community Manager

Manual tedrico: Herramientas de Marketing
de Google y Social Media

Paquete SCORM: Community Manager
Paquete SCORM: Herramientas de Marketing
de Google y Social Media

* Envio de material diddctico solamente en Espana.

. AENOR j§] AENOR .
www.euroinnova.edu.es {|QNE
s | e T )
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FORMAS DE PAGO _——
' lafjetfa de crédito. _ . Matricdlate en comodos
: ransferencia. R Plazos sin intereses.
Paypal.
- Bizum.
- PayU. Wb: D emEn o ccionatu pago con la
- Amazon Pay garantia de
LLAMANOS GRATISAL S INnNnovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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UNIVERSIDAD
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N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Centro
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Programa Formativo

PARTE 1. MARKETING DE GOOGLE Y SOCIAL
MEDIA

UNIDAD DIDACTICA 1. PRINCIPIOS DE MARKETING

La publicidad tradicional ;un nicho financiero de recursos inutiles?
El marketing unidireccional de interrupcion

Caracteristicas del Marketing tradicional

Relaciones publicas

Medios de comunicaciéon tradicionales

Notas de prensa

Normas antiguas de las relaciones publicas

Evitando viejas normas

N kWD =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL SOCIAL MEDIA MANAGER

;Qué es un Social Media Manager?

La figura del Social Media Manager en la empresa

Competencias y responsabilidades

La organizacion del profesional en redes sociales

Principios sobre la gestién del tiempo

Herramientas de gestién y monitorizacién para rentabilizar el tiempo en la web 2.0
Objetivos y seguimiento del Social Media Manager

Errores que no debe cometer un Social Media Manager

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 3. POSICIONAMIENTO SEO

Introducciéon al SEO
Historia de los motores de busqueda
Componentes de un motor de bisqueda
Organizacion de resultados en un motor de buisqueda
La importancia del contenido
El concepto de autoridad en Internet
Campana SEO
1. - Calidad
2. - Tréfico de blsqueda organica
3. - Conversiones en bisqueda orgdnica

Nounbkhwn =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION: ANALITICA WEB

1. Introduccién

www.euroinnova.edu.es
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1. - Analitica web en la actualidad
2. ;Qué es la analitica web?

1. - Clickstream

2. - Andlisis de multiples resultados

3. - Experimentaciény testing

4. - Centrarse en el cliente

5. - Inteligencia competitiva
3. La Analitica Web: un reto cultural

1. - Paso 1: objetivos claros

2. - Paso 2: contexto y consenso

3. - Paso 3: el ecosistema de herramientas

4. - Paso 4: el cambio como imperativo estratégico
4. ;Qué beneficios genera la analitica web para las empresas?

UNIDAD DIDACTICA 5. METRICA DE RESULTADOS

Conceptos basicos sobre métrica de resultados
Visitas
Visitantes
Paginas
1. - Paginas de entrada
2. - Paginas de salida
3. - Paginas vistas y paginas vistas Unicas
4. - Paginas por visita
Tasa de rebote
Promedio de tiempo en un sitio web
Tasa de salida
Tasa de conversiéon

HwWwnN =

© N,

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS DE ANALITICA WEB

Listado de herramientas

Herramientas de analitica web

Herramientas de andlisis de logs

Herramientas de medicién mediante tags

Herramientas para medir el rendimiento de nuestro sitio web
Herramientas para recoger informacion de disefo o usabilidad web
Herramientas que analizan nuestra actividad en redes sociales
Herramientas de inteligencia competitiva

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. GOOGLE ANALYTICS

1. (Qué es Google Analytics?
1. - ¢Cémo funciona Google Analytics?

2. Perfil de sitio Web
1. - ¢(En qué se diferencian un perfil y una cuenta?
2. - ;Como se anade un perfil?

3. Cédigo de seguimiento

www.euroinnova.edu.es
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1. - Anadir el cédigo de seguimiento a sus paginas
4. Los objetivos

1. - (Cémo se configuran los objetivos?
5. Informes

1. - Informes de la seccion Publico

2. -Informes de la seccién Contenido

3. -Informes de la seccién Fuentes de Trafico

4. - Informes de la seccién Comercio Electrénico

5. - Informes de la seccién Objetivos

UNIDAD DIDACTICA 8. GOOGLE ADWORDS

Introduccion
Los anuncios de Google AdWords
Definiciones basicas
Ventajas de Google AdWords
Google Adsense
1. - Cémo funciona AdSense
2. - Tipos de anuncios
6. ;Por qué varian las estadisticas entre AdSense y Analytics?
1. - Asociar una cuenta de Google Analytics a la de AdWords
2. - Diferencias entre Google Analytics y la herramienta de seguimiento de
conversiones de AdWords

vhwn =

UNIDAD DIDACTICA 9. REDES SOCIALES HORIZONTALES Y VERTICALES

1. Laintegracion de las redes sociales en la estrategia corporativa de la empresa
2. Tipos de redes sociales
3. Redes sociales horizontales o generales

1. - Facebook

2. - Twitter
3. - Google+
4. Redes sociales verticales o especializadas
1. - LinkedIn
2. -Viadeo
3. - Youtube

4, -|nstagram
5. - Pinterest
5. Beneficios de las redes sociales desde el punto de vista de la empresa y desde el punto
de vista del consumidor
6. Las redes sociales como intercambio constante de informacién

UNIDAD DIDACTICA 10. HERRAMIENTAS DE MEDICION EN LAS REDES SOCIALES

1. Andlisis del trafico en redes sociales
2. Fijar objetivos en redes sociales

3. Facebook

4. Twitter

www.euroinnova.edu.es
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5. Youtube
6. Blogs
7. Reputacioén online

PARTE 2. COMMUNITY MANAGER

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacion Online

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. SOCIAL CRM Y ATENCION AL CLIENTE

Introducciéon

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM
Atencién al Cliente en Facebook
Atencion al Cliente en Twitter
Atencién al Cliente en Instagram

NouhkhwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL COPYWRITING

;Qué es el copywriting?

Conectar, emocionar y convencer
Principales técnicas de copywriting
SEO para Copywriting

La importancia de los titulos

nhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. BLOGGING, SEO Y ANALITICA

Sistema de Gestion de contenidos CSM
Blogs y Wordpress

Posicionamiento SEO

Contenido inteligente

Monitorizacién Social

nhwN =~

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE FACEBOOK

1. Primero pasos con Facebook
2. Facebook para empresas
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Configuracion de la Fanpage

Configuracion de mensajes: Facebook Messenger
Tipo de publicaciones

Creacion de eventos

Facebook Marketplace

Administracién de la pagina

Facebook Insights

L ooNUn AW

UNIDAD DIDACTICA 6. GESTION DE INSTAGRAM

Introduccién a Instagram
Instagram para empresas
Creaciéon de contenido

Uso de Hashtags

Instagram Stories
Herramientas creativas
Colaboraciéon con influencers
Principales estadisticas

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 7. GESTION DE TWITTER

Introduccion a Twitter

Elementos basicos de Twitter
Twitter para empresas

Servicio de atencioén al cliente a través de Twitter
Contenidos

Uso de Hashtags y Trending Topic
Twitter Analytics

TweetDeck

Audiense

Hootsuite

Bitly

SOV NOUAWDN -
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UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE YOUTUBE

Introduccién a Youtube
Video Marketing

Crear una canal de empresa
Optimizacién del canal
Creacion de contenidos
Gestion de comentarios
Youtube Analytics

Youtube vs Vimeo
Keyword Tool

Youtube Trends

CYVvONOULA~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 9. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- FACEBOOK ADS

Introduccién a Facebook Ads

Tipos de Campanas y objetivos publicitarios
Segmentacién: publicos

Presupuesto

Formatos de anuncios

Ubicaciones

Administrador de anuncios

Seguimiento y optimizacién de anuncios

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 10. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- INSTAGRAM ADS

Introducciéon a Instagram Ads
Objetivos publicitarios

Tipos de anuncios
Administrador de anuncios
Presupuesto

Instagram Partners
Segmentacion

NouhkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 11. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- TWITTER ADS

Objetivos publicitarios

Audiencias en Twitter

Tipos de anuncios

Administrador de anuncios

Creacion de campanas y optimizacion
Twitter Cards

Instalacion cédigo de seguimiento
Listas de remarketing

O N hAWDN =

UNIDAD DIDACTICA 12. PUBLICIDAD SOCIAL MEDIA- PUBLICIDAD EN YOUTUBE

Ventajas de la publicidad en Youtube

Youtube y Google Adwords

Tipos de anuncios en Youtube

Campana publicitarias en Youtube con Google Adwords
Creacion de anuncios desde Youtube

LARE I ol e
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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